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网站设计的十二条黄金法则

万物皆有法则，网站设计也一样

为了确保网站能实现它原本的功能，网站的设计应遵循一套“黄金法则”。从选择一个容易记住的网址到确
定哪些网页对网站至关重要，了解如何设计网站有助于为您的网站访问者提供难忘的访问体验。

以下是小型企业网站设计应遵循的十二条“黄金法则”，无论您是自己创建网站，还是将网站建设外包出
去，这些法则都同样适用。

1. 确保网址容易记住
网址不是我们耍聪明的地方—— 我们的目的是要让网站更容易被潜在客户找到。避免使用数字和破折号，
因为数字会把网站浏览者弄糊涂，而破折号会给搜索引擎优化（SEO）带来问题。尽量使用.com 或 .ca作为
域名，因为这些是人们最熟悉的扩展名。

2. 使用清晰明了的导航方法
花哨的Flash动画演示和追求独一无二的网页设计已经过时了。返璞归真可让您的网站在每个浏览器上都
可以加载。我们应该让客户能很快找到他们想要的东西。

网站导航最好采用标准做法：

• 导航栏使用下拉菜单，下拉菜单中清楚列出各页面标题

• 确保搜索栏易于找到（经验法则是把搜索栏放在网页的右上角）

3. 贴上公司的联系方式
如果不知道怎么联系您，那网站的意义何在？网站应该有一个网页，上面有您的地址、电话号码和电子邮
件地址。确保在您的主页上有显著链接，可以把访问者导向您的联系方式。联系方式的最佳位置是主页的
左上角或右上角。在网站的每一页的页脚或侧边栏中，甚至在右上角都包含联系方式，也是一种很好的做
法，这有助于访问者更容易地找到。

 
4. 确保为访问者提供良好的用户体验
无论访问者是通过移动设备还是桌面端访问您的网站，网站都应尽可能快速、清晰地传达信息。网站上应
该有快速行动的呼吁，以及有效的主页，主页可介绍您的业务如何能帮助客户解决问题。网站的每一页都
可链接到其他任一页，以确保访问者不会迷路，让他们总能找到地方。
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5. 包括常见问题（FAQs）
列出了常见问题的页面可以让您的目标客户随时都能快速地找到他们想要的信息，而不必给您的企业打
电话或发电子邮件才能做到。而且又提供了一个在自己的网站上确立和提升品牌的机会。

6. 包括客户评价和推荐 
关于产品或服务的真实反馈不仅能帮助客户做决定，而且还能让您的业务显得更具体、形象。客户评价可
提供关于您的企业的洞察，可能是您没有想到要放到网站的其他区域中去的。获取客户的推荐，并把它们
贴在访客可以看到的显眼的位置。

7. 包括社交平台联系方式
您可能会在Twitter、Facebook、LinkedIn、Instagram和Pinterest等社交媒体网站上营销您的产品和服务。
在网站上放上您的各种社交媒体账号的图标链接，通过这种方式来积累关注者，并在客户所在的平台触及
客户。在您的内容页面上加入分享功能，这样访问者就可以很容易地“点赞”一篇博文，“钉”一张图片，或
者“推”一个您的酷产品。

8. 包括信息获取表单
您的公司可能仅在周一到周五的白天营业，而新客户会全天候访问您的网站。通过在网站上放一张表，供
新老客户提问、寻求报价或提供反馈，给人留下您的公司始终在营业的印象。这样还有额外的好处，您可以
收集对您的品牌感兴趣的潜在客户的有价值的信息（电子邮件地址、电话号码等）。
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如果您想创建电子邮件列表，请留意加拿大的反垃圾邮件法。要收集邮件地址信息，先要获得对方的许
可——欲了解更多信息，请访问加拿大政府（Government of Canada）的网站。

9. 创建“关于我们”的页面
客户喜欢把企业形象具体化，所以网站上一定要加上公司人员的信息、公司历史以及公司发展驱动力等信
息。这将使您的网站与众不同，使您的企业显得更靠谱，更易于获得客户的认同。

10. 在网站上大量加入各种行动呼吁
客户在您的网站上找到他们需要的信息后，告诉他们下一步要做什么。注册以获取您的公司的时事通讯，
申请免费评估，在Facebook上关注你，下载一本电子书——任何能让他们与您的企业建立更密切联系的
东西。
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https://www.priv.gc.ca/en/privacy-topics/privacy-laws-in-canada/the-personal-information-protection-and-electronic-documents-act-pipeda/r_o_p/canadas-anti-spam-legislation
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11. 为访问者提供有用的内容
除了向他们提供企业信息，还要让您的网站访问者有再次访问的理由。通过提供原创的、优质的文章或博
文，您可以成为您所在领域的信息来源。除了您提供的具体产品或服务之外，您还可以考虑一些网站访问
者可能感兴趣的话题。如果您经营一个当地的农贸市场，可提供一份收获日历和食谱。如果您经营一家在
线时装店，那就运营一个关于时尚趋势的博客。

12. 采用自适应式格式
人们比以往任何时候都更依赖智能手机来寻找企业，所以您的网站应该是移动设备友好型的。移动搜索的
使用只会越来越多。自适应式设计意味着网站可检测访问者的屏幕大小，是平板电脑、台式机还是智能手
机，并相应地改变布局。
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